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La prospettiva ecologica

Le acquisizioni della moderna
prospetiive per una sistsmatica inda

psicologia cognitiva aprono interessanti

gine sperimentale sulle strategie cognidve

dei giudici. Tali prospettive si collocano nell'ambito dey ‘orientamento
«ecologicon della ricerca, che i propone di. a) scegliers come oggetto di in-

1) tener conto dei diversi sistemi procedurali che esistono all'interno dei
van sistemi legali (basti pensare alie ben note differenze processo di tipo

adversary e processo inquisitorio);

i gindice collegiale 0 il giudice assistito dalia giuria);
3) tener conto delia diversita dei compiti che i giudice & chiamato ad af.
htare nelle varie fasi del processo (Taruffo, 1979). Ad esernpio:

a)nella valutazione delle prove s

quindi nell ‘accertamento dej fag; unruclo

Hanie viene svolio dal ragionamento probabilistico, Le neerche di

Hnpo.
Kahneman ¢ Tversky sulla probabiti

tmettono gindizg Probabilistici fondati su una statstica intuitiva e Spasso

foggena g errore. Esistono pochi
Mambito giuridico (Bar-Hillel, 19

esempi di applicazione di questi studi
84).

& b) PEr quanto riguarda I'indiviguazione dellanorma da applicare ai fatti,
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¢) un’altra fase criticadel processoriguarda Uapplicazione della norma alia
Jattispecie. Questa fase & caratterizzata da un continuo confronto wa la noma
interpretata e if fatto accertato. In questa dinamica giocano un ruolo anche je
precedent interpretazioni della giurisprudenza, Al analisi ¢ questa fase po-
trebberooffrire un contributo le ricerche sulle strategiedi soluzionedi probiemi
per analogia, negli ultimi anni molto studiate dalla psicologia cognitivista
(Gick e Holyoak, 1980);

d)citiamo infine i momento della stesura dellamotivazione della sentenza,
per il quale un metodo interessante ¢ analisi potrebbe essere offerto dalle
ricerche sulla produzione del testo scritto.

Gli esempi potrebbero continuare. Cid che qui interessa sottolinears & che
inognuno di quest campi sarebbe opporwuno effettuare ricerche specifiche che
consentano di studiare le interazioni fra processi cognitivi generalie specifiche
strutture di conoscenza,

1 problemi «mal definitie

In questa direzione si muovono anche le ricerche sul problem solving, che
recentemente hanno spostato 1a loro attenzione dail’analisi dei cosiddets
problemi «ben definitis all'analisi dei problemi «mal definiti» ¢ «ricchi d;
conoscenza», Nei problemi «ben definiti» si considera chiara sia la situazione
iniziale sta P'obiettivo da raggiungers (sono d&f questo tipo i problemi &
enigmistica, & geometria ecc.).

I problemi «mal definiti» sono invece problemi complessi che, per Ie loro
caratteristiche, mi sembrano pils simili alle situazioni problemiche che i rova
& dover affrontare il gindice. Infatti i problemi «mal definiti», analogaments ai
problemi processuali:

1) non sempre forniscono tuttal' informazione necessariaalia soluzione. In
genere per risolvere tali problemi & necessario individuare cause, sotto-
problemi e vincoli che non vengono dati nell’informazione iniriale ma vanno
mvece cercati nelle proprie conoscenze, Nel caso dei giudici { vincoli ad
esempio passono essere dati dal riferimento alle norme;

2) difficiimente consentono di raggiungere una soluzione che abbiz i ca-
raueri della cerezza,

Ne deriva la possibilith di una mancanza di accordo sulla soluzions chepud
essere spiegata con la presenza di scopi diversi nei vari soggetti. Questo
avviene anche in ambito gieridico: non solo gli scopi degli avvocad & dai
giudici possono essere diversi, ma anche giudici diversi Passono essere guidati
da scopi o scelie di valore diversi,

Poiché il sisterma legale lascia spazio per I'opinione pérsonale, esiste un
- margine di soggettivith nella sentenza. Questo aspetto & stato evidenziato da
ricerche condotie in ambito anglosassone. Secondo McKnight (1981) le scelte
dei giudici sono predicabili se si conosce il loro sistema di credenze e i loro
obiettivi nelio scegliere Ia sentenza,

La difficoltd di raggiungere una soluzione univoca comporta inoltre la
necessith di fornire argoment a sostegno della soluzione scelta. Ad esempio;
fornire prove a favore della soluzione proposta, isolare sotoproblemi che



specifici di ¢enoscenza (si parla allora di strategie dam-specg‘k).

peri nefla solurione d problemi sono cotminciamm
nell’ambito de} gioco degli scacchi (Chase e Simon, 1973) PeT poi estendersi
avari temi (fisicj, ingegneri, Frogrammaton di computer, medici, soprattutto
Per il prublema defly diagnosi),

Uno dei risultag pit interessans offerti da queste ricerphe friguarda
Pimportanza che nellesperto assume g cosiddetta conpseenzy Procedurale
aceanto alla conoscensg dichiarativa. La conoscenza dichiarativa & «staticay
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. Leconsiderazioni precedent introducono il tema della formazione ¢ parti-
colarmente di come sia possibile promuovers il passaggio dalla sitvazione di
inesperto a quelia di esperto. La corretta formazione non pud limitarsi a una
semplice rasmissione delle conoscenze, ma deve favorire 1"acquisizione del
cosiddetto monitoring delle conoscenze, ossia delie strategie che consentono
la consapevolezza ¢ il controllo delle conoscenze acquisite (strategie
metacognitive),

L’anenzione per una formazione di questo tipo 2 gid presents in alcuni
ambiti disciplinari. Ad esempio nella formazione universitaria del medico 2
inserita una discipling, 1a semeiotica, df carattere pretiamente metodologico.
Inoltre sono in corso, in Italia e all*estero, programmi a carattere sperimentale
che, partendo dallo studio del caso clinico, addestrano 1'allievo ad applicare ¢
integrare le conoscenze che ghi sono state fornite dalle singole discipline,

H tema della formazione delle strategie di conwollo {monitoring) appare
dunque cruciale e riteniamo possa essere applicato anche in ambito giunidico!,
In questo ambito esistono ormai da anni in vari paesi esperienze di formazione
che utilizzano tecniche di simulazione o di role-playing. Tali esperienze po-
trebbero essere riviste alla luce dei recenti conwributi sulla formazione aj
ragionamento, Inoltre o studio di esperti deil'auivit giudiziaria potrebbe
offrire wiili indicazioni per I"elaborazione di programmi formativi a caratters
sperimeniale centrati sullo sviluppodelle competenzecognitive e metacognitive,
A questo tefma si rivolge il nostro attuale interesse di ricerca.

Nota

* Per una documnentazione aggiomata sui problemi della formazione degti
Operatori giudiziari in Italia e all'estero cfr, Di Federico G. (a cura di), Prepa-
razione professionale degli avvocati e dei magistrati: discussione s una
ipotesi di riforma, CEDAM, Padova 1987; Di Federico . ¢ Mestiz A, «da
psicologianelia formazione delle professiont legaliin Franciae nellaRepubblica
federale tedesca, reldzione presentata al Convegno su «La giustizia penale &
lafluidita del sapere: ragionamento sul metodos, Siracusa 19-21 marzo 1987,
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