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COMPORTAMENTO DI VOTO
E AZIONE COLLETTIVA:
II. RUOLO DELILIDENTITA SOCIALE

PATRIZIA CATELLANI

Universita Cattolica di Milano

L’articolo di Girotto offre un esempio di come la psicologia, attra-
verso i risultati della ricerca empirica, possa contribuire a mettere in
discussione un approccio teorico, la teoria della scelta razionale, che
ha costituito il punto di riferimento, esplicito o implicito, di molte
delle spiegazioni offerte finora del comportamento di voto e dell’azio-
ne collettiva, Sicuramente elegante dal punto di vista formale e chiara
nella formulazione, la teoria della scelta razionale ha incontrato perd
serie difficoltad nella previsione del comportamento politico, e il cosid-
detto «paradosso dell’elettore» {del quale Girotto parla nell’articolo)
ne & un chiaro esempio. Parte di queste difficolta & sicuramente dovu-
ta al fatto che nell’applicazione di questa teotia allo studio del com-
portamento politico & implicita una visione della natura umana sem-
plificata e non fondata sulla verifica empirica. Tale visione si basa es-
senzialmente su due presupposti: il primo & quello della razionalita
della mente umana, e il secondo & quello del perseguimento dell’inte-
resse personale, principalmente di tipo economico. Come ha osservato
Simon (1995), i progressi compiuti dalla ricerca psicologica offrono la
possibilitd di mettere in discussione entrambi questi presupposti, e
fanno ben sperare in merito alla possibilita di definire una visione for-
se meno elegante, ma pil «realistica» della natura umana. Una visione
che tenga conto dei fattori psicologici di varia natura che possono in-
tervenire nelle scelte politiche dei soggetti.

Pit volte Girotto nel corso del suo articolo mette in rilievo che la
spiegazione di comportamenti come la cooperazione e il voto costitui-
sce un quadro complesso, nel quale diversi fattori, «regole morali, re-
gole sociali, principi razionali e illusioni cognitive, interagiscono in
modi diversi» (p. 717). Tuttavia non solo l'attenzione di Girotto si
concentra soprattutto sui fattori di matrice cognitiva ma, qua e 1a nel
testo, vi & il rischio che alcune frasi possano essere interpretate, maga-
ri da un lettore affrettato, come se per Girotto la sfera psicologica si
riducesse in qualche modo alla sfera cognitiva. A p. 722, a proposito
dei fattori che contribuiscono a determinare le azioni collettive, Girot-
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to dice che «alcuni teorici hanno espressamente indicato la necessita
di considerare i fondamenti psicologici di queste azioni», e 1 tiferimen-
ti citati immediatamente dopo riguardano per 'appunto solamente la
considerazione di fattori cognitivi. Non mi sembra dunque inutile sot-
tolineare 'importanza che anche altri fattori, di matrice sociale, posso-
no avere nel determinare 1’azione collettiva, ed & su questo che vorrei
fare qualche osservazione, :

Le teorie sulla cooperazione citate nell’articolo (in alcuni casi con-
fortate anche da risultati empirici) mettono in rilievo diverse tra le
possibili motivazioni, anche di natura cognitiva, che possono indurre i
soggetti a compiere azioni non mirate unicamente a massimizzare la
propria utilita personale. Tuttavia mi sembra che anche una teotia
come quella dell'identitd sociale potrebbe costituire un punto di riferi-
mento utile nella spiegazione di.questo tipo di azioni.

Se, concordemente con la definizione di identitd sociale proposta
da Tajfel e Turner (1986), assumiamo che parte dell’identitd di una
persona & costituita dalla sua appartenenza a uno o pitt gruppi, allora
assumiamo anche che il gruppo, quindi le alire persone, possono en-
trare a determinare la stessa natura umana, incluse le scelte che ne
derivano. Questo significa aprire una breccia in quella visione radical-
mente egoistica della natura umana propria della teoria della scelta ra-
zionale. In determinate circostanze, quando l'identita sociale diviene
particolarmente saliente per il soggetto, questi pud essere indotto a
perseguire, attraverso la propria scelta, 'interesse del gruppo accanto
a quello personale, se non addirittura a scapito di questo. In questo
modo infatti il soggetto pud raggiungere 'obiettivo, in quel momento
per lui prevalente, di esprimere e rafforzare la propria identita sociale.

La possibilita che il soggetto decida sulla base della propria identi-
ta sociale, anziché sulla base del proprio interesse personale immedia-
to, rimanda alla distinzione, solamente accennata nell’articolo, tra de-
cisioni basate su valori strumentali, quindi su bisogni di tipo «mate-
riales, economico, e decisioni basate su valori espressivi, quindi sul
bisogno di esprimere se stessi. A questa seconda categoria apparten-
gono le scelte fatte ad esempio per dovere o per amore, e in essa
possono rientrare anche le scelte fatte per esprimere la propria iden-
tita sociale. Si & detto (lo hanno detto i teorici della scelta razionale)
che le scelte basate su valori di tipo espressivo, spesso apparentemen-
te altruistiche, sono in realtd riconducibili a motivazioni egoistiche,
quali la gratificazione derivante dal senso di aver fatto il proprio do-
vere e cosi via. Analogamente, nel caso delle decisioni basate sul-
Iidentita sociale si potrebbe dire che il soggetto ottiene comunque
un beneficio personale, nel senso che rafforza la componente sociale
della propria identitd. Anche in questo caso si tratterebbe insomma
di decisioni basate non tanto sullinteresse altrui (siano essi singole
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persone o gruppi) quanto sull’interesse personale mascherato da inte-
resse altrui. :

Senza entrare nella difficile questione di quali decisioni possano
dirsi’ davvero altruistiche, cio che piti importa mettere in evidenza &
che decisioni basate su valori strumentali vs. esptessivi spesso condu-
cono di fatto a comportamenti diversi. Si pensi ad esempio a un sog-
getto che si trovi a far parte di un gruppo svantaggiato rispetto ad al-
tri (i cosiddetti gruppi low status): se una decisione basata sull'interes-
se personale potrebbe indurre quel soggetto a lasciare il proprio grup-
po per spostarsi in uno avvantaggiato (high status), una decisione ba-
sata sull'identitd sociale potrebbe invece indurlo a rimanere nel primo
gruppo, nonostante egli abbia in teoria la possibilita di lasciarlo e no-
" nostante non vi siano prospettive di immediato miglioramento per
quel gruppo.

Che lidentitd sociale possa giocare un ruolo nel determinare le
scelte politiche ¢comincia oggi a essere verificato empiricamente. Alcu-
ne ricerche hanno centrato 'attenzione sui possibili legami tra identita
sociale e comportamento di voto (cfr. Abrams, 1994; Abrams e Em-
ler, 1992; Simon, Kulla e Zobel, 1995). Altre ricerche hanno invece
messo in evidenza le relazioni che esistono tra identitd sociale e azio-
ne collettiva (cfr. Kelly e Kelly, 1994; Kelly e Breinlinger, 1996; Catel-
lani, Saita, Bernardelli e Capelletti, 1996). In queste ultime ricerche
sono stati indagati campioni di soggetti coinvolti in azioni collettive di
diverso tipo (manifestazioni, raccolte di firme, campagne elettorali,
ecc.), e il loro grado di coinvolgimento & stato messo in relazione con
diversi possibili antecedenti psicologici dell’azione collettiva: tra que-
sti efficacia personale, la deprivazione relativa, 'orientamento indivi-
dualista/collettivista e, appunto, I'identitd sociale. Dai risultati & emer-
so che il ruolo dell’identita sociale & spesso preminente rispetto a
quello giocato da altri antecedenti.

Una volta dimostrato questo, rimane aperto alla ricerca il problema
di chiarire come I'identita sociale interagisce con gli altri fattori coin-
volti nell’azione collettiva, e come questa interazione pud variare in
funzione delle caratteristiche del gruppo impegnato nell’azione collet-
tiva, cosl come del target al quale tale azione & rivolta. A questo sco-
po, di particolare interesse appare il confronto tra diversi tipi di atti-
vismo, attivismo di partito, sindacale, in favore della donna e cosi via,

In conclusione mi & sembrato utile sottolineare I'importanza che i
fattori di matrice sociale, in particolare un fattore come lidentita so-
ciale, possono avere nella spiegazione dell’azione collettiva. In effetti
finora la ricerca in tema di identita sociale si & focalizzata soprattutto
sui correlati cognitivi dell'identitd, pitt che sui suoi rapporti con
I'azione. L’utilita euristica di questa nozione nello studio dell’azione
collettiva comincia ora perd a emergere dai dati di ricerca, e invita a
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proseguire su questa strada, anche per precisare, ed eventualmente
ampliare, le possibilita di applicazione della teoria dell’identita sociale.

Che una prospettiva come questa si possa integrare con quella co-
gnitiva descritta da Girotto & possibile e sicuramente auspicabile. Mi
sembra anzi che ci siano tutte le premesse perché lo studio dell’azio-
ne, e dell’azione collettiva in particolare, possa divenire un ambito
privilegiato per lo sviluppo di un dialogo fruttuoso tra psicologia co-
gnitiva'e psicologia sociale.
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