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3
Lefficacia politica:
una premessa necessaria
alla partecipazione
di Patrizia Catellant

3.1
Introduzione

Cosa c’¢ alla base dei comportamenti di partecipazione alla vita civile e
politica di una comunita: votare alle primarie, fare attivita politica o di
volontariato, o anche semplici scelte di vita quotidiana che abbiano una
valenza politica, come i comportamenti di acquisto o consumo respon-
sabile? La ricerca sociologica e politologica ha da tempo messo in luce
una serie di condizioni strutturali che si correlano alla partecipazione
politica: condizioni di natura sociale, economica, storica e culturale, che
caratterizzano la nascita e lo sviluppo di gruppi, movimenti, organizza-
zioni volti a realizzare idee, progetti, istanze di cambiamento politico. E
invece piti recente una riflessione sistematica della psicologia su come
le condizioni strutturali interagiscono con i processi mentali ed emotivi
che possono indurre le persone a partecipare o no alla vita politica.
Quali sono dunque le percezioni, le emozioni, i ragionamenti delle
persone a proposito della partecipazione politica, e come questi influi-
scono sulle intenzioni e gli effettivi comportamenti di partecipazione?
In assenza di adeguati modelli di riferimento basati sulla ricerca empi-
rica, & stata a lungo dominante una spiegazione della partecipazione
politica in base a un modello, di derivazione economica, del tipo costi-
benefici. In questa prospettiva il cittadino viene considerato come un
essere pienamente “razionale”, che valuta lucidamente i pro e i contro
della partecipazione, calcolando a priori se il tempo, il denaro o lo sfor-
zo profusi saranno proporzionali ai risultati ottenuti in termini di van-
taggio personale (economico o di potere). In base a un modello di que-
sto tipo, tuttavia, risulta difficile offrire una spiegazione convincente di
alcuni comportamenti politici che non di rado si ossetvano nella vita
reale. Se & vero infatti che in molti casi la partecipazione politica puod
essere guidata dall’attesa di ricavare da essa benefici concreti e indivi-
duali, ci si pud chiedere come mai in alcuni casi le persone partecipa-
no invece ad attivita politiche che non conducono, o almeno non in
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modo cosi immediato ed evidente, a benefici di questo tipo. Solo per
fare un esempio, si pensi a militanti di movimenti nati in Occidente e
tesi a migliorare le condizioni di vita nei paesi del cosiddetto Sud del
mondo (Alberici, 2006). In casi del genere la scelta di partecipare
all’attivita del movimento pud essere guidata non tanto dall’obiettivo
di massimizzare il proprio vantaggio personale in termini economici o
di potere, quanto da altri obiettivi che possiamo definire meno stru-
mentali e pitt espressivi, ad esempio quello di perseguire alcuni valori
condivisi dai componenti del movimento al quale si appartiene. In
effetti, alcune ricerche hanno mostrato che la variabile psicologica del-
Videntificazione, intesa come senso di appartenenza a un gruppo o
movimento, insieme ai valori, significati ed emozioni connessi a tale
appartenenza, gioca un ruolo cruciale in diverse forme di partecipa-
zione politica (Sturmer, Simon, 2004).

Il modello basato sul calcolo “razionale” dei costi e dei benefici
della partecipazione appare anche non del tutto adeguato a spiegare
come mai, dopo una sconfitta della propria parte politica, i sostenitori
di quella parte possono reagire in vario modo, alcuni decidendo di
coinvolgersi nuovamente in vista di una futura battaglia politica, altri
decidendo invece di non farlo piti. Anche in questo caso alcune ricer-
che empiriche hanno mostrato il ruolo cruciale giocato da una variabi-
le psicologica, il senso di efficacia politica, inteso come percezione di
poter agire con successo in ambito politico o che altri da noi delegati
possano farlo. Anche quando vi siano state delle sconfitte o ci si trovi
in una condizione di minoranza, chi ha un elevato senso di efficacia
politica pud decidere comunque di continuare (o iniziare) a partecipa-
re attivamente alla vita politica (Catellani, Milesi, in preparazione).

Dunque, I'identificazione politica e il senso di efficacia politica
costituiscono due importanti fattori psicologici alla base della parte-
cipazione. Non potendo affrontare adeguatamente entrambi in un
unico contributo, si & scelto di soffermarsi solo sul secondo, un fatto-
re che merita particolare attenzione nel contesto italiano dove, come
si vedra piti oltre, il senso di efficacia politica dei cittadini appare pitt
basso rispetto a quello rilevabile in altri Paesi europei.

3.2
Cos’e Pefficacia politica

Ricerche effettuate in vari ambiti, da quello scolastico a quello lavora-
tivo a quello politico, hanno mostrato che il senso di efficacia (o autoef-
ficacia; Bandura, 1995) aumenta significativamente la probabilith che
una persona intraprenda una determinata azione e che la porti a ter-
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mine con successo. Chi si sente efficace & convinto di avere le capacita
necessarie ad agire e ritiene che I'azione intrapresa avra la conclusione
desiderata. Essere sostenuti da una percezione di questo tipo sembra
tanto piu rilevante quanto piti il percorso di azione che ci sta di fronte
appate lungo e complesso, magari verosimilmente costellato da inter-
ruzioni, battute d’arresto, sconfitte che possono spostare il punto di
arrivo finale in un momento lontano nel tempo, e a volte non ben defi-
nito. Questo & quello che accade normalmente nell’attivita politica, ai
livelli pitt diversi. E infatti evidente che la realizzazione di un pro-
gramma di governo richiede tempi lunghi, perseveranza, disponibilita
a mediare, a modificare obiettivi intermedi e a volte addirittura a rico-
minciare da capo. Tuttavia, anche realizzazioni di portata piti limitata
e “locale”, come pud essere la creazione di uno spazio pubblico per i
giovani del quartiere, si presentano spesso come percorsi articolati e
complessi, che hanno possibilita di successo solo se chi li intraprende
& caratterizzato da un forte senso di efficacia politica.

Naturalmente, la stragrande maggioranza dei cittadini non ¢ coin-
volta in prima persona nelle attivita di cui si & detto, che sono in gene-
re appannaggio dei politici di professione. Tuttavia, le ricerche
mostrano che un buon livello di efficacia politica & una premessa
importante anche di altre azioni politiche meno impegnative e coin-
volgenti delle precedenti: semplici gesti come firmare una petizione,
diffondere un messaggio e-mail di protesta o votare alle primarie.
Queste azioni politiche, infatti, in genere non rientrano tra le abitudi-
ni gia consolidate e quasi automatiche del cittadino e quindi per esse-
re intraprese richiedono una “spinta” in pit, la convinzione appunto
che attraverso queste azioni si possa effettivamente incidere sulla real-
ta che ci circonda. Diverso ¢ il caso di altre azioni politiche, ad esem-
pio andare a votare alle elezioni politiche o amministrative, che pos-
sono essere talmente familiari, condivise e approvate dal contesto
sociale in cui la persona vive da divenire delle scelte quasi automati-
che e non richiedere quindi un livello di efficacia politica elevato.

Se appare importante che il cittadino “creda” nella propria per-
sonale possibilita di influenzare in qualche misura la realta politica, &
altrettanto importante che il cittadino possa “credere” nella possibili-
ta che anche altri possano agire efficacemente in politica al suo posto,
in particolare quegli “altri” che ha intenzione di votare. E opportuno
quindi fare una distinzione tra Uefficacia politica interna, relativa alle
convinzioni che nutriamo su noi stessi come attori politici, e I'efficacia
politica esterna o fiducia nel sistema, relativa alle convinzioni che
nutriamo su chi dovrebbe rappresentarci in ambito politico e quindi
agire in nostra vece. Per quanto la ricerca empirica abbia messo in evi-
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denza che si tratta di due fattori psicologici distinti, come si vedra tra
poco, spesso questi due fattori sono tra loro in stretta relazione.

3.3
Lefficacia politica in Italia e in Europa

Come si ¢ accennato, in Italia il livello di efficacia politica, sia interna
sia esterna, € piuttosto basso. Per avere un termine di paragone, pren-
diamo in esame i risultati di una ricerca che ha coinvolto otto Paesi
europei (Svizzera, Austria, Belgio, Danimarca, Francia, Germania,
Ungheria e Italia), attraverso la somministrazione di un questionatrio
a un campione significativo di lavoratori di ciascun Paese’.

FIGURA 3.1
Efficacia politica
a) interna

M

L5

.0 . i . | o .
’ D AR o] > S "> s S
o ol ?&& Q}&\% \5‘»‘{& Q@& @é\x 3 &S /\,@
S OQ& 6?5’ Q%
b) esterna

3,0 [

2,5

2,0

I)s

Lo - . | . : . . . | . -
& o & W
oﬁ&@ o P

< ,(’\‘b
, ,be, &K
N A
¢ L

Fonte: Dati della ricerca SIREN (Progetto finanziato nell’ambito del Quinto Programma Quadro dell’U-
nione europea). Cfr. De Weerdt, Catellani, De Witte, Milesi (2007)
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In questa ricerca Uefficacia politica interna veniva misurata chiedendo
agli intervistati di indicare il loro grado di accordo con le due afferma-
zioni seguenti: “Quelli come me non hanno alcuna influenza su quello
che fa il governo” e “Talvolta la politica sembra cosi complicata che
non si riesce a capire quello che sta succedendo”. Nella FIG. 3.1 sono
riportate le risposte medie date dai lavoratori dei diversi Paesi, ricodi-
ficate in modo che ai punteggi pit alti corrispondano i livelli pitr ele-
vati di efficacia interna. Come si pud osservare, danesi, austriaci e sviz-
zeri sono coloro che appaiono caratterizzati da una maggiore fiducia
nella propria capacita di influenzare la vita politica, mentre gli italiani,
insieme agli ungheresi e ai francesi, mostrano il livello piti basso di effi-
cacia politica interna. Se ora spostiamo 1'attenzione sull’efficacia politi-
ca esterna, il quadro non cambia di molto. Per misurare questa secon-
da componente dell’efficacia, nella ricerca si chiedeva agli intervistati
di indicare il loro grado di accordo con le due affermazioni seguenti:
“Si ha 'impressione che le cose vadano pitt o meno sempre nello stes-
so modo, qualunque sia il partito per cui si vota” e “Le persone che
eleggiamo come membri del parlamento perdono molto rapidamente
il contatto con gli elettori”. Come si vede nella FIG. 3.1, i cittadini ita-
liani, insieme ai francesi e ai tedeschi, sono quelli che appaiono carat-
terizzati dal livello piti basso di efficacia politica esterna.

Dunque gli italiani mostrano di avere una bassa fiducia sia nella
propria possibilita di poter agire efficacemente in politica (efficacia
interna) sia nella possibilita che altri possano farlo (efficacia esterna).
La presenza di una correlazione piuttosto elevata tra queste due com-
ponenti dellefficacia politica viene spesso messa in evidenza dalle
ricerche in questo ambito, e cid induce a pensare che determinate
condizioni di vita possano favorire, o viceversa ostacolare, lo sviluppo
di entrambi i tipi di efficacia politica. E possibile ad esempio pensare
che in alcuni Paesi, pitt che in altri, si sia creato nel tempo un clima
generale di sfiducia, la percezione che manchino regole condivise e
rispettate di convivenza sociale, tali per cui a determinate azioni cor-
rispondono necessariamente determinati esiti. Se nella vita quotidia-
na si sperimentano continuamente incoerenze tra lo sforzo di agire e
i risultati ottenuti, aumenta la percezione di imprevedibilita e di man-
canza di controllo, sia sulla propria azione (anche politica) sia su quel-
la degli altri. Si pensi ad esempio a un cittadino che paghi regolar-
mente le tasse e si trovi a interagire quotidianamente con altri cittadi-
ni che invece evadono regolarmente le tasse senza incorrere in nessu-
na sanzione. E si pensi allo stesso cittadino che, dovendo usufruire
dell’assistenza sanitaria pubblica (per la quale tra 'altro ha pagato le
tasse), si trovi di fronte a pesanti disservizi o a una lista di attesa infi-
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nita o, peggio ancora, si accorga che altri cittadini, grazie a conoscen-
ze o canali privilegiati, riescono a passargli davanti senza averne il
diritto. Gli esempi di irregolarita, di mancata uniformita nelle proce-
dure e, purtroppo, anche di impunita si potrebbero naturalmente
moltiplicare, e applicare agli ambiti pitr diversi, dall’amministrazione
pubblica alla scuola, ai trasporti, al mondo del lavoro. Quando in un
paese questi fenomeni diventano molto numerosi, l'esito pud essere
quello di una crescente e diffusa sfiducia nelle istituzioni in generale,
e particolarmente in quelle politiche.

Detto questo, & evidente che tra i cittadini, anche di uno stesso
Paese, si troveranno comunque differenze significative nel livello di
efficacia politica. Chiediamoci dunque quali sono i cittadini che
hanno pit probabilita di essere caratterizzati da un basso livello di
efficacia politica, sia interna che esterna. Una prima risposta a questa
domanda viene da alcuni dati tratti dalla ricerca europea gii citata. In
tutti i Paesi presi in esame dalla ricerca, le persone che si sentono
poco efficaci in politica hanno generalmente un basso livello di istru-
zione e sono piti probabilmente donne, mentre non emergono diffe-
renze significative nel livello di efficacia politica in funzione dell’eta.
Vi ¢ poi un legame tra livello di efficacia politica e tipo di professione
svolta, nel senso che gli operai, i commercianti e, solo in alcuni Paesi,
Italia compresa, gli imprenditori hanno un’efficacia politica pit bassa,
mentre gli insegnanti, i quadri, i dirigenti e i liberi professionisti
hanno un’efficacia politica piti alta (De Weerdt, De Witte, Catellani,
Milesi, 2007). Oltre a riflettere su questi dati di tipo sociodemografi-
co puo essere utile riflettere su alcuni fattori psicologici che possono
ostacolare il senso di efficacia politica e quindi la partecipazione.
Verosimilmente, si tratta di fattori e dinamiche complesse che non
riguardano solo 'ambito politico, ma anche altri ambiti della vita
delle persone.

3.4
Ostacoli al senso di efficacia politica

Linsicurezza, relativa a vari ambiti della vita dell'individuo, & uno dei
fattori psicologici che sembrano maggiormente ostacolare lo sviluppo
del senso di efficacia politica.

Nella ricerca europea gia citata, ad esempio, & emerso che in
determinate condizioni 'insicurezza in ambito lavorativo si correla a
una mancanza di efficacia politica. Ianalisi dei dati della ricerca ha
condotto a identificare, tra le altre, una categoria di lavoratori che &
stata definita dei lavoratori “perdenti” (mettendola a contrasto con
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un’altra categoria, quella dei “vincenti”) e che pud essere descritta nel
modo che segue. Anzitutto si tratta di lavoratori che di recente hanno
subito un cambiamento negativo nella loro attivita professionale,
oppure che vivono in una situazione di continuo precariato. Sono
anche dei lavoratori che hanno la spiccata percezione di essere tratta-
ti, insieme ad altri simili a loro, ingiustamente, secondo procedure che
non rispettano le regole e conducono a un mancato riconoscimento
dei loro meriti. Inoltre, sono lavoratori che non si identificano parti-
colarmente con un gruppo di lavoro, un’organizzazione di qualche
tipo (ad esempio I'azienda) o una categoria professionale. Forse pro-
prio perché “a corto” di appartenenze, questi lavoratori tendono a
rifugiarsi in categorie di appartenenza consolidate, dai confini ben
definiti, rifiutando ogni apertura nei confronti di cid che viene perce-
pito come diverso. Cosi, U'essere italiani si trasforma, per questi lavo-
ratori, in sciovinismo, in pregiudizio nei confronti degli immigrati,
che vengono visti come causa principale della propria insicurezza
lavorativa, come capro espiatorio sul quale far ricadere colpe che
verosimilmente andrebbero cercate soprattutto altrove. Gli immigra-
ti che “arrivano senza documenti”, “ci portano via il lavoro” e “sono
pigti e incompetenti” vengono da questi lavoratori presi come esem-
pio del mancato rispetto delle regole e del mancato ticonoscimento
dei meriti reali delle persone in ambito lavorativo.

Ebbene, proprio la categoria dei lavoratori “perdenti” ora descrit-
ta & apparsa, nella ricerca europea, quella caratterizzata dal pitt basso
livello di efficacia politica, dalla piti spiccata sensazione di non essere
in grado di capire come vanno le cose in politica e di non avere alcu-
na possibilita di far sentire efficacemente la propria voce (Catellani,
Milesi, 2007; De Weerdst, Catellani, De Witte, Milesi, 2007).

Se dunque I'insicurezza lavorativa pud condurre all’alienazione
politica, lo stesso si pud dire di altre forme di insicurezza, relative ad
altri ambiti della vita dell’individuo. Dati empirici a questo riguardo
sono stati raccolti in una ricerca che ha preso in esame un campione
rappresentativo di cittadini italiani in eta di voto* In questa ricerca e
stata misurata, tra I'altro, I'insicurezza derivante dal pericolo della cri-
minalita e del terrorismo, chiedendo agli intervistati di rispondere a
domande del tipo “Secondo Lei, quanto & elevato in Italia il rischio di
subire furti, scippi o aggressioni?” oppure “Quanto & elevato il rischio
che ci siano attentati terroristici in Italia?”. Le analisi effettuate hanno
mostrato un legame significativo tra le risposte degli intervistati a que-
ste domande e il loro livello di efficacia politica. Non solo. Linfluen-
za negativa sull’efficacia del fattore psicologico dellinsicurezza &
apparsa tanto forte da superare per intensita U'influenza positiva del
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grado di istruzione, un fattore sociodemografico che risulta sempre
molto correlato all’efficacia politica.

Come si spiega la presenza di un legame cost forte tra insicurez-
za in vari ambiti della vita delle persone e la mancanza di efficacia
politica? La risposta, come si & accennato nel paragrafo precedente,
va probabilmente cercata nel fatto che vivere in un contesto percepi-
to come incerto, imprevedibile, caratterizzato da un mancato rispetto
di regole condivise, induce le persone ad avere scarsa fiducia sia nelle
proprie sia nelle altrui capacita di agire efficacemente, ottenendo i
risultati voluti. La reazione, in questi casi, pud essere quella di limita-
re la propria sfera d’azione agli ambiti che si percepiscono come piti
noti, familiati e quindi prevedibili.

In prospettiva psicosociale, & possibile ipotizzare che la percezio-
ne di insicurezza, generando un quadro in cui le relazioni tra persone
sono caratterizzate da una pericolosa imprevedibilita, induce a “chiu-
dersi” all'interno di ambiti o gruppi noti e a sviluppare diffidenza nei
confronti di chi si trova all’esterno di tali ambiti o gruppi (Catellani,
2006; Hogg, 2000). Il raggio di azione di chi si sente insicuro & limita-
to, volto sostanzialmente alla salvaguardia di se stessi e della rete
sociale ristretta (in genere costituita da familiari e amici) nei confron-
ti della quale si nutre fiducia. E plausibile pensare che anche il senso
di efficacia politica, interna ed esterna, sia in queste persone ridotto.
Da un lato, infatti, pud mancare in loro la convinzione di avere le
capacita necessarie ad agire in un contesto allargato e complesso quale
quello politico. Dall’altro, pud. mancare quella disponibilita a fidarsi
di altre persone, che costituisce uno dei presupposti della delega in
ambito politico (Catellani, Milesi, 2006, p. 155).

Accade cosi che chi, per vari motivi, si trova in una situazione di
insicurezza tende ad allontanarsi sempre pit dalla partecipazione alla
vita sociale e politica, e quindi anche dalla possibilita di unirsi ad altri
per dare voce al proprio disagio e cercare di uscirne. Insomma, pro-
prio coloro che in linea teorica potrebbero maggiormente trarre bene-
ficio dalla partecipazione politica finiscono invece spesso per esclu-
dersene del tutto.

3.5
Efficacia, partecipazione e delega

La mancanza di efficacia politica, intesa come sfiducia sia nella pro-
pria sia nell’altrui possibilita di agire adeguatamente in politica, indu-
ce a rinunciare al meccanismo della delega? Non necessariamente,
anzi. E vero infatti che le persone con un basso senso di efficacia sono

64



3. L'EFFICACIA POLITICA: UNA PREMESSA NECESSARIA ALLA PARTECIPAZIONE

in generale pili orientate a stare lontano dalla politica. Tuttavia queste
stesse persone, quando vengono chiamate a votare, spesso decidono
comunque di scegliere qualcuno che le rappresenti; magari non tanto
perché “credono” in quella scelta, quanto perché pensano che sia
“normale” votare visto che anche gli altri lo fanno. Vale dunque la
pena di interrogarsi su chi sono i leader che possono avere maggiore
probabilita di essere scelti da persone con un basso senso di efficacia
politica. I dati empirici disponibili su questo tema sono fino a oggi
piuttosto limitati. Tuttavia, quanto si ¢ detto finora sulle persone con
scarsa efficacia politica induce a fare qualche ipotesi in merito. Poi-
ché, come si & visto sopra, bassa efficacia politica spesso significa
anche insicurezza, & possibile ipotizzare che queste persone siano
attratte da un leader politico che, almeno apparentemente, possa
incrementare il loro senso di sicurezza. Un leader di questo tipo pud
essere una figura politica che si presenta come molto determinata,
decisa, tendente ad accentrare su di sé tutto il potere e le responsabi-
lita. Verosimilmente, pud essere anche qualcuno che si fa portatore di
proposte politiche basate su opzioni nette ed esclusive, da acquisire in
blocco, tali da offrire a chi lo sostiene la percezione di avere a che fare
con una realta finalmente sicura, controllabile e prevedibile. A par-
ziale conferma di questa ipotesi, nella ricerca europea gia citata pit
volte ¢ emerso che le persone con bassa efficacia politica sono anche
tra quelle piti orientate a mostrarsi d’accordo con laffermazione
secondo la quale, per ottenere un miglioramento della vita sociale e
politica, & necessario poter contare su un leader “forte”.

Anche l'altra ricerca gia citata, quella effettuata su un campione
rappresentativo di elettori italiani, ha consentito di raccogliere alcuni
dati significativi sui legami esistenti tra efficacia politica e rapporto
con i leader (Catellani, Milesi, 2006). In questa ricerca sono stati inda-
gati, oltre ai fattori che ostacolano il senso di efficacia politica (come
I'insicurezza di cui si & gia detto), anche i fattori che possono invece
favoritlo e tra questi in particolare I'interesse per la politica e I'identi-
ficazione con un leader politico. E emerso cosi che entrambi quest1
fattori hanno un’influenza sull’efficacia politica, ma si tratta di un’in-
fluenza diversa in funzione dell’orientamento politico degli intervista-
ti. Mentre negli intervistati di centrosinistra un forte interesse per la
politica (oltre che un titolo di studio elevato) contribuisce in modo
consistente allo sviluppo del senso di efficacia politica, negli intervi-
stati di centrodestra il senso di efficacia politica non appare sostenu-
to tanto dall’interesse per la politica, quanto piuttosto dall’identifica-
zione con un leader politico. Questi diversi risultati sono probabil-
mente dovuti al differente rapporto che le persone di centrosinistra e
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di centrodestra hanno con le flgure d’autorita in genere e con i leader
politici in particolare. E infatti piti caratteristica delle persone di cen-
trodestra la tendenza a non mettere in discussione 'operato delle figu-
re investite di un ruolo di comando, cosi come a sottolineare 'oppot-
tunita che i leader siano persone forti e decise. Inoltre, ricerche sui
tratti di personalita dei leader politici hanno mostrato che tra gli elet-
tori di centrodestra il tratto che viene di preferenza attribuito ai lea-
der politici & Venergia (mentre tra gli elettori di centrosinistra & la
socievolezza), un tratto che per 'appunto rimanda all’immagine di un
leader come di una persona forte e decisa (Caprara, Barbaranelli,
Consiglio et al., 2003).

La riflessione sul rapporto tra leadership ed efficacia meriterebbe
sicuramente di essere approfondita, estendendo al contesto politico
una riflessione che nei contesti organizzativi e aziendali viene effet-
tuata gia da tempo. In questi contesti si & messo in evidenza che le
modalita di esercizio della leadership condizionano in modo rilevante
il senso di efficacia dei “seguaci”. Se, attraverso adeguate strategie
comunicative, di coinvolgimento e di gratificazione, un leader pud
aumentare la fiducia che i collaboratori hanno nelle proprie capacita
di agire efficacemente, attraverso strategie di altro tipo, soprattutto di
accentramento del potere e delle informazioni, un leader pud invece
porre i collaboratori in una condizione di subordinazione e di inca-
pacita percepita sempre pilt accentuata (Caprara, 2003).

Tornando all’ambito politico, se effettivamente le persone insicu-
re e poco efficaci politicamente tendono a preferire leader forti e
accentratori, & probabile che questo tipo di leadership possa rispon-
dere nell'immediato a un bisogno di sicurezza, ma a lungo andare non
favorisca lo sviluppo di un senso di efficacia politica, quanto piutto-
sto la tendenza a una delega totale e acritica. Si pud creare cosi una
sorta di circolo vizioso, in base al quale cittadini con bassa efficacia
politica finiscono per fare scelte di leadership che verosimilmente
possono condurli a ridurre ulteriormente il loro senso di efficacia.

Affidarsi totalmente a un leader per I'esercizio dell’attivita politica
pud apparire facile da un punto di vista psicologico, e forse puo dare
sicurezza nell'immediato, ma di fatto significa porsi in una situazione
di precarietd, poiché il senso di efficacia rischia di ridursi drastica-
mente non appena il leader lasci il proprio incarico o semplicemente si
trovi ad avere meno potere. In una situazione di questo tipo, anche la
semplice ipotesi di un abbandono della scena da parte del proprio lea-
der pud indurre un cittadino a temere che, insieme al leader, un intero
sistema politico possa entrare in crisi (Catellani, Milesi, 2006, p. 169).
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3.6
Ragionamento e senso di efficacia politica

Quali pensieri contribuiscono a mantenere o a incrementare il senso di
efficacia, e quindi I'intenzione di partecipare attivamente alla vita poli-
tica? In altre parole, come ragionano coloro che hanno un elevato senso
di efficacia politica? Anche questo tema, come quello del rapporto tra
efficacia politica e scelta del leader, & stato finora poco approfondito
dalla ricerca empirica. Un modo per raccogliere informazioni sulle
modalita di ragionamento di chi si sente efficace pud essere quello di
esaminare come persone con un diverso livello di efficacia politica rea-
giscono di fronte a una sconfitta elettorale del partito da loro sostenu-
to. K possibile ad esempio chiedere a queste persone di ripensare alla
sconfitta del loro partito e completare il maggior numero possibile di
frasi del tipo: “Le cose sarebbero andate meglio, se solo...”. Una richie-
sta come questa induce a riflettere su alcune condizioni che non si sono
verificate ma che, se si fossero verificate, avrebbero potuto produrre un
esito diverso da quello reale (ad esempio “Le cose sarebbero andate
meglio, se solo non fossimo stati cosi moderati”). Diverse ricerche
hanno mostrato che un ragionamento di questo tipo, denominato ragio-
namento controfattuale, spesso viene messo in atto spontaneamente
dalle persone quando ripensano a eventi passati, e gioca un ruolo rile-
vante sia nella spiegazione di quegli eventi sia nella pianificazione di
eventi futuri. Infine, questo tipo di ragionamento & correlato al senso di
efficacia generale di una persona (Mandel, Hilton, Catellani, 200s).
Muovendo da questa prospettiva, & stato chiesto a un campione di
235 militanti dei Democratici di sinistra della Lombardia di riflettere
su una sconfitta del loro partito alle elezioni regionali e di dire come
le cose sarebbero potute andare diversamente “se solo...” (Catellani,
Milesi, in preparazione). Le diverse risposte date dai militanti sono
state messe in relazione sia con il loro senso di efficacia politica sia con
la loro intenzione di coinvolgersi ancora in attivita politiche future. E
emerso cosl che i militanti caratterizzati da minore efficacia politica e
minore intenzione di coinvolgersi in attivita future sono pil inclini a
generare pensieri controfattuali centrati non tanto sul loro partito,
quanto su altri “attori” della realta sociale e politica, come gli eletto-
ti, i giornalisti o 1 partiti diversi dal loro, Questi militanti formulano
frasi controfattuali del tipo: “Le cose sarebbero andate meglio, se solo
gli elettori avessero pensato al bene generale del paese” o “... se solo
la stampa fosse stata pit obiettiva”. Al contrario, i militanti con mag-
giore efficacia politica e maggiore intenzione di coinvolgersi in attivi-
ta future formulano pilt spesso controfattuali centrati sul loro partito,
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dicendo frasi del tipo: “Le cose sarebbero andate meglio, se solo aves-
simo dato spazio ai reali problemi della gente”, “... se solo ci fossimo
presentati con un programma semplice e chiaro” o “... se solo avessi-
mo usato efficacemente i mezzi di comunicazione”.

Sembra dunque che, dopo una sconfitta elettorale, i militanti con
pitt bassa efficacia politica facciano dei ragionamenti volti soprattutto
a scaricare su altri la responsabilita di quanto & accaduto, difendendo
in questo modo se stessi e il proptio gruppo, e cercando probabilmen-
te cosi di ridurre il disagio emotivo per quanto & successo. I militanti
con un’efficacia politica pitt elevata, invece, fanno ragionamenti cen-
trati soprattutto sugli errori del proprio gruppo. I ragionamenti di que-
sti militanti non appaiono quindi tanto funzionali a “consolarsi” per la
sconfitta, quanto piuttosto a prepararsi per un’azione futura che possa
concludersi con un esito diverso e migliore tispetto al passato.

Approfondire la conoscenza del diverso modo di ragionare delle
persone con alta o bassa efficacia politica puo essere rilevante per
mettere a punto strategie comunicative volte ad aumentare tale senso
di efficacia nei cittadini. In particolare leader e opinion maker, ossia
coloro che, a causa del loro ruolo, si trovano spesso a riflettere in pub-
blico su eventi passati e a prefigurare eventi futuri, potrebbero adot-
tare tecniche di comunicazione che, enfatizzando certi aspetti piutto-
sto che altri nella lettura degli eventi, possano contribuire a incre-
mentare il senso di efficacia politica dei cittadini.

3.7
Come aumentare Pefficacia politica

Quanto appena detto introduce un’ultima, delicata questione: cosa ¢
possibile fare, in vari ambiti, e soprattutto in ambito istituzionale, per
aumentare il senso di efficacia politica dei cittadini, Sulla base delle
riflessioni fatte fin qui, sembra essenziale anzitutto rimuovere ci6 che
ostacola lo sviluppo del senso di efficacia, in particolare la percezione
di insicurezza. Di fatto, questo obiettivo si presenta di particolare dif-
ficolta, considerato che in una societd come quella contemporanea
P'insicurezza appare una condizione costante nella vita dell'individuo,
per molteplici ragioni, dalla perdita di ancoraggi di tipo religioso ed
etico alla rapidita delle trasformazioni tecnologiche, all’aumento
esponenziale di contatti con realta geografiche e culturali molto diver-
se tra loro. Se dunque un certo grado di insicurezza costituisce una
condizione quasi “normale” nella vita dell'uvomo contemporaneo,
oltre una certa soglia l'insicurezza pud trasformarsi in malessere, se
non in vera e propria patologia.
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Di qui I'opportunita di operare a livello istituzionale per ridurre
almeno in parte la percezione di insicurezza nei cittadini. Appare
anzitutto opportuno ridurre le fonti di insicurezza effettiva, ossia l'in-
sicurezza che deriva da condizioni reali e oggettive, come l'effettivo
rischio di perdere il lavoro o quello di essere vittime della criminalita.
Allo stesso tempo appare opportuno operare per ridurre, attraverso
'adozione di modalita di informazione e comunicazione adeguate,
anche Uinsicurezza percepita dai cittadini, che in alcuni casi arriva ad
essere molto elevata pure in assenza di rischi effettivi che la giustifi-
chino. Non solo. Informazione e comunicazione adeguate sono essen-
ziali perché i cittadini siano messi in grado di individuare le cause reali
della propria insicurezza, e quindi eventualmente agire per rimuover-
le. Spesso accade infatti che i cittadini individuino cause della loro
insicurezza che non coincidono con quelle reali, come si & visto sopra,
quando si & parlato della tendenza di una parte dei lavoratori europei
a individuare negli immigrati i maggiori responsabili di un’insicurez-
za lavorativa, di fatto attribuibile a una molteplicita di altre ragioni.

Al di 1a dei possibili interventi su specifiche fonti di insicurezza,
effettiva e percepita, non va dimenticato che spesso I'insicurezza & una
percezione diffusa, attribuibile al fatto di avere spesso a che fare con
una realta sociale poco controllabile e prevedibile. Di conseguenza,
forse l'obiettivo principale degli interventi di tipo istituzionale
potrebbe essere di agire perché vi sia un maggiore rispetto delle rego-
le di convivenza sociale e civile, cosi da aumentare la prevedibilita dei
rapporti dei cittadini tra di loro e con le istituzioni.

In particolare, a proposito del rapporto con le istituzioni, alcuni
risultati di ricerca suggeriscono che un incremento della fiducia nelle
istituzioni oz politiche di un Paese, come la magistratura o la polizia,
costituisce una premessa importante perché si possa incrementare
anche la fiducia nelle istituzioni politiche, come i partiti, il parlamento
o i sindacati, A differenza delle istituzioni non politiche, quelle politi-
che sono istituzioni di tipo conflittuale, nel senso che si fondano non
solo sul consenso ma anche sul confronto dialettico tra le parti (Segat-
ti, Vezzoni, 2007). Ora, affinché si possa sviluppare fiducia nei confronti
di istituzioni conflittuali, come quelle politiche appunto, appare quan-
to mai essenziale poter percepire il conflitto che le caratterizza come
governato da regole, e non come una sorta di “gazzarra” nella quale &
ammessa qualunque cosa. Purtroppo, invece, proptio questa & la per-
cezione che spesso i cittadini si formano delle istituzioni politiche, e in
questo processo un ruolo rilevante & sicaramente giocato dai media.

In alcuni casi i media fungono semplicemente da cassa di riso-
nanza di quanto effettivamente accade in parlamento o nei partiti, ad
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esempio quando dedicano ampio spazio a episodi di scontri degni di
uno stadio calcistico durante le sedute parlamentari. Il forte sospetto,
che spesso si crea nei cittadini, che questi scontri facciano in realta
parte di un “teatrino” della politica, nel quale si recita una contrap-
posizione per nascondere non chiari accordi sotterranei di interessi,
non migliora certo la situazione, ma aumenta anzi la percezione che la
politica sia un gioco, se non senza regole, con regole impossibili da
comprendere per le persone comuni, e quindi al di fuori di ogni con-
trollo e prevedibilita.

Oltre a riportare quanto accade nei luoghi della politica, i media
stessi sono luoghi dove si costruisce e si sviluppa il conflitto politico.
In questo caso esigenze di notizia, di spettacolo, di cattura dell’atten-
zione dello spettatore possono far si che, ad esempio nei dibattiti poli-
tici televisivi, non venga dedicato adeguato spazio al conflitto come
dialettica e confronto democratico tra le parti e si lasci invece spazio
al conflitto come scontro e scambi di accuse pilt 0 meno personali tra
i politici (Colombo, Catellani, 2006). Mentre assistete al ptimo tipo di
conflitto pud aiutare il cittadino a comprendere meglio le diverse sfac-
cettature delle questioni politiche e a crearsi un’opinione petsonale al
riguardo, assistere al secondo tipo di conflitto pud contribuire a incre-
mentare la sfiducia del cittadino nella politica, E indubbio infatti che
vivaci scambi di opinione, attacchi personali o scambi ironici di bat-
tute tra politici possono servire momentaneamente ad aumentare 'au-
dience e P'attenzione dello spettatore di un programma televisivo. Tut-
tavia, il risultato finale & che assistere a questo tipo di scontri rischia
di portare a mettere sempre pitt in dubbio la credibilita dei politici e
del sistema politico in quanto tale.

La cosa piti grave & che proprio le persone gia caratterizzate da un
basso livello di efficacia politica possono essere anche quelle pit attrat-
te da programmi televisivi in cui lo scontro politico diviene estremiz-
zato e personale. Come si & visto, infatti, queste persone sono spesso
caratterizzate anche da un elevato livello di insicurezza, ed & proprio
delle persone insicure prefetire ragionamenti basati su categorie sem-
plificate, estreme e contrapposte (Catellani, 2006). Si puo cosi creare
una sorta di circolo vizioso, tale per cui le persone insicure e con basso
livello di efficacia politica possono essere anche quelle che vengono
maggiormente attratte da un modo di presentare il conflitto politico
come un conflitto estremizzato e personalizzato, con il risultato che
queste stesse persone finiscono per comprendere sempre meno la poli-
tica e per diminuire ulteriormente il loro livello di fiducia nei politici.

In considerazione di quanto detto sopra, si pud concludere che
istituzioni e media potrebbero verosimilmente agire in sintonia per
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incrementare 'efficacia politica dei cittadini, creando e diffondendo
un’immagine della politica non come un luogo di conflitti inutili,
incomprensibili o privi di regole, bensi come un luogo di conflitti
democratici e regolati, possibilmente all’origine di esiti utili e positivi
per l'intera comunita.

Note

L Si tratta della ricerca SIREN, finanziata nell’ambito del Quinto Programma
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della ricerca sono stati pubblicati in Flecker (2007).

2. Si tratta di una ricerca effettuata nell’ambito del programma ITANES (Italian
National Election Studies) e finanziata dal MIUR. I risultati della ricerca sono stati pub-
blicati in Catellani, Corbetta (2006).
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